
 جدا  هــــام
 

عند ظهور مشكلة   : http://my.su.edu.sy الجامعةبالنسبة للطلاب الذين يتعذر عليهم الدخول لصفحة الطالب الالكترونية على موقع 

 : التالية الملاحظات مراعاة   في متصفح كروم تمنع الدخول للصفحة يجب

 .حصرا Chrome الدخول يكون من خلال تطبيق -1

واختيار   (History)او  ل ثم اختيار السج مة الرئيسية في تطبيق كروم ئللقا  من خلال الدخول   قللتطبييجب محو بيانات التصفح   -2

 سبب المشكلة. وذلك لحذف ملفات تعريف الارتباط القديمة   (clear Data)ثم محو بيانات التصفح  (All Times) جميع الاوقات 

 

 

 

 

 

 

 
 

All Times 

 جميع الأوقات

http://my.su.edu.sy/?fbclid=IwAR3SebpYpnF_KWp7cn9C4sIQ9egJDho1oHB132_EKvlNjGmK30KvccPN3k8


 

 .كتابة الرابط بشكل كامل من الاول حتى أخر حرف وتجاهل الاكمال التلقائي للتطبيق  -3

 عربي وليس  English ضع لوحة المفاتيحبحيث يكون و كتابة اسم المستخدم وكلمة المرو -4

 .المبينة في الصورة المرفقة أدناه اتباع التعليمات  -5

 

 



 


